Про підсумки роботи органів виконавчої влади та місцевого 
самоврядування району із зверненнями громадян 
за І квартал  2010 року 
Робота зі зверненнями громадян в районній державній адміністрації, виконкомах сільських рад здійснюється відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», інших законодавчих актів, пов’язаних з розглядом звернень, розпоряджень голів обласної та районної державних адміністрацій з цих питань. 
Організація роботи зі зверненнями громадян є одним із пріоритетних напрямів діяльності всіх без винятку органів державної влади та місцевого самоврядування в Україні.
Протягом І кварталу 2010 року в райдержадміністрації  забезпечувались умови для реалізації громадянами конституційних прав на письмове звернення, особистий прийом, обов’язкове одержання обґрунтованої відповіді, участі заявників у перевірці поданих звернень. За  звітний період до районної державної адміністрації надійшло 86 звернень, що на 48 звернень менше у порівнянні з відповідним періодом минулого року, з них на особистому прийомі у керівництва райдержадміністрації - 75 (минулорічний показник 122 звернення), письмових звернень надійшло 11 (минулорічний показник 12). У своїх зверненнях жителі порушили 104 питання, що на 59 менше, ніж за відповідний період 2009 року. Найчастіше громадяни порушували питання  аграрної політики і земельних відносин - 25 питань (24% від загальної кількості питань), комунального господарства – 19 (18,3% від загальної кількості),  транспорту і зв’язку  - 13 питань (12%), соціального захисту населення -12 питань (11,5%), 10 питань праці, заробітної плати та соціального захисту  ( 9,6%), освіти - 7 (6,7%). 
Звернення громадян пільгових категорій перебувають на особливому контролі в керівництва райдержадміністрації: забезпечується розгляд їх заяв особисто головою райдержадміністрації, дотримуються терміни розгляду та надання відповідей на звернення. За 3 місяці 2010 року до райдержадміністрації звернувся 1 громадянин вказаної категорії проти 2 громадян за відповідний період 2009 року. 

На рівні минулорічного показника знаходиться кількість звернень громадян до вищих органів влади - 7. Аналіз звернень до цих органів свідчить про те, що більшість громадян попередньо до районних органів влади не звертались.   

Через органи влади вищого рівня до райдержадміністрації надійшло по 1 зверненню з Московськобобрицької, Маловисторопської, Гринцівської, Михайлівської, Курганської  сільських рад та  2 звернення з Василівської сільської ради, в яких порушені питання виділення земельних ділянок працівникам соціальної сфери, надання матеріальної допомоги, налагодження транспортного зв’язку, надання допомоги в лікуванні. 

Основним завданням у роботі зі зверненнями громадян в райдержадміністрації є недопущення надання неоднозначних, неповних відповідей, відповідей з порушенням терміну розгляду, безпідставної передачі розгляду звернень іншим установам, формального розгляду пропозицій, заяв і скарг громадян. З усіх питань, порушених у зверненнях, що надійшли до райдержадміністрації за звітний період, позитивно вирішено – 39, надано роз’яснення за результатами розгляду  - 65 звернень. В загальній кількості звернень громадян відсутні такі, термін розгляду яких був порушений. 

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 12.08.2009 № 898 «Про взаємодію органів виконавчої влади та державної установи «Соціальний контактний центр» створено урядову телефонну «гарячу лінію». Станом на звітну дату, відповідно до компетенції, райдержадміністрація отримала для розгляду за належністю 8 звернень. 
З метою належного інформування населення про можливість звернення до керівництва, затверджені та оприлюднені  графіки прийому громадян на 2010 рік. 

В засобах масової інформації розміщуються матеріали роботи виїзної громадської приймальні райдержадміністрації. За звітний період, відповідно до графіка, проведено 2 громадських приймальні в Рябушківську та Маловисторопську сільські ради (звернулося  28 громадян, порушено 27 питань). На веб-сайті райдержадміністрації постійно розміщуються відомості про особистий прийом громадян головою райдержадміністрації.


Відповідно до графіка передбачено щорічне вивчення роботи виконкомів сільських рад, структурних підрозділів райдержадміністрації щодо роботи зі зверненнями громадян. За І квартал 2010 року таку роботу проведено у виконкомах Боровеньківської, Гарбузівської, Катеринівської, Кам’янської,  Василівської  сільських рад, управлінні праці та соціального захисту населення   райдержадміністрації, забезпечено надання методичної та практичної допомоги. Результати ознайомлення із станом справ розглядаються на засіданнях виконкомів сільських рад, нарадах при начальниках управлінь та відділів. Звіти про роботу із зверненнями громадян виконкомів  Катеринівської та  Кам’янської сільських рад, управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації  розглянуто на апаратних нарадах при голові райдержадміністрації.

Станом на звітну дату посадові особи не допускали порушення термінів розгляду звернень, тяганину та формальний розгляд пропозицій, заяв і скарг громадян і, відповідно, не притягалися до персональної відповідальності  за неналежну роботу із зверненнями. 

Робота по розгляду звернень громадян, організації особистого прийому громадян перебуває на постійному контролі в районній державній адміністрації: створено необхідні умови для проведення особистого прийому громадян, вчасного розгляду письмових звернень та інформування заявників у встановлений термін, щомісячно проводиться аналіз кількості звернень та порушених у них питань із складанням статистичної звітності.

Спільними зусиллями  керівництва райдержадміністрації, сільських рад, установ та організацій було вжито ряд заходів щодо вирішення порушених жителями району проблем. Це дало змогу відновити автобусне сполучення до сіл Дмитрівка та Костів, забезпечити прочистку доріг до віддалених сіл у зимовий період,  віднайти відомості на прохання заявника про його родичів, відомості з історії сіл Лебединщини. Частина питань, які потребують значних матеріальних затрат (ремонт доріг, опалення та ремонт сільських Будинків культури, закладів медичного обслуговування, надання матеріальної допомоги громадянам) залишаються на контролі та будуть вирішуватися по мірі надходження коштів. 
Райдержадміністрація працює  над посиленням гласності та прозорості в діяльності місцевих органів влади, підвищенням рівня правової освіти серед населення з питань звернень громадян, вчасним виявленням найбільш гострих суспільно значущих проблем, які породжують звернення громадян і потребують негайного вирішення на місцевому рівні.
Аналіз стану роботи із зверненнями громадян, що надійшли в районну державну адміністрацію, свідчить про певну результативність здійснюваних заходів, спрямованих на забезпечення задоволення законних прав та інтересів громадян на звернення до органів державної влади відповідно до Указу Президента України від 07.02.2008 № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».      

Начальник загального відділу апарату
районної державної адміністрації                                                Л.М. Ячменьова  

